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€l1.1 Obecna ustanoveni

1.1. Toto jsou vSeobecné obchodni podminky, kterymi se Fidi prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji a dodavani vyrobkd spoleénosti SATIAM.
Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou zavazné a jsou nedilnou soucasti kazdé jednotlivé smlouvy uzaviené nize popsanym zpusobem mezi
spoleénosti SATJAM a druhou smluvni stranou (déle jen ,VOP*). Upravy nebo odchylky od téchto VOP Ize dohodnout pisemné v jednotlivé smlouvé
uzaviené mezi spole¢nosti SATJAM a druhou smluvni stranou. V pfipadé rozporu ¢i pochybnosti o obsahu prava ¢i povinnosti z divodu kolize jejiho
uréeni v jednotlivé smlouvé a témito VOP ma pfednost Uprava obsazena v jednotlivé smlouvé.

Podminky uvedené druhou smluvni stranou na jeho vlastnim objednacim formulafi nebo na jiném podobném dokumentu, nejsou pro pravni vztah
zaloZeny se spole¢nosti SATJAM, ktery se Fidi témito VOP, pouZiteIné a spole¢nost SATJAM jimi neni vazana.

1.2. Nebude-li spole¢nost SATJAM trvat na pfisném dodrzovani kteréhokoliv z ustanoveni téchto VOP, nelze takové jednani povazovat za zreknuti
se jejich uplatfiovani ani za vzdani se prava na pozdéjSi vymahani plnéni povinnosti témito podminkami stanovenymi.

1.3. V pfipadé neplatnosti, nedcinnosti nebo nevynutitelnosti nékterych ustanoveni téchto VOP se k takovému ustanoveni nepfihlizi. Neplatnost,
netcinnost nebo nevynutitelnost nékterého ustanoveni nema vliv na platnost, G¢innost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni VOP.

1.4. VOP mohou byt pfedmétem zmén provedenych jednostranné spole¢nosti SATJAM. Takto jednostranné zménéné VOP se stavaji Géinnymi a
zavaznymi pro obé smluvni strany 5. (patym) dnem nésledujicim po okamzZiku jejich ozndmeni druhé smluvni strané, neni-li v totozné Ihaté
spole¢nosti SATJAM doruéeno ozndmeni o nepfijeti téchto novych VOP druhou smluvni stranou. Zména VOP bude druhé smluvni strané oznamena
nasledujicim zptusobem: doporu¢enym dopisem na adresu sidla, mista podnikani nebo byd|i§té druhé smluvni strany nebo e-mailem na e-mailovou
adresu poskytnutou druhou smluvni stranou. V pfipadé, Ze druh& smluvni strana nebude se zménou VOP souhlasit je opravnéna zménu ve vyse
uvedené [huté odmitnout a v takovém pfFipadé v téZe Ihuté od uzaviené kupni smlouvy odstoupit. Spole¢nost SATJAM je opravnéna ménit vdechna
ujednani VOP.

Cl.2 Nabidka, objednavka a uzav Feni smlouvy

2.1. Nabidka zbozi spole¢nosti SATJAM ma pouze informativni charakter pro potencialni smluvni partnery a neni ndvrhem na uzavfieni smlouvy a
nezavazuje spole¢nost SATJAM k dodani zboZzi ani k provedeni praci v ni uvedenych, a to i za pfedpokladu jeji Gplné akceptace druhou smluvni
stranou. PFislusny smluvni vztah mezi zajemcem a spole¢nosti SATJAM vznika aZz okamzikem, kdy zdjemcem odsouhlasend a podepsana nabidka
spole¢nosti SATJAM je v plném rozsahu pfijata spole¢nosti SATIJAM. Toto pfijeti ndvrhu na uzavieni smlouvy ze strany spole¢nosti SATJAM muze
byt vyznaéeno bud podpisem zastupce spole¢nosti SATJAM v kolonce ,Potvrzeni pfijeti navrhu na uzavieni smlouvy” ¢i potvrzeno formou faktické
realizace navrzené zakazky.

2.2. Zaslanim objednavky zajemcem o produkty ¢i sluzby spole¢nosti SATJAM podava tento subjekt zavazny navrh na uzavreni smlouvy, ktery se
stava platnou smlouvou pouze za predpokladu Upiné akceptace ze strany spole¢nosti SATJAM. Tato akceptace mlze byt vyznagena pfimo na
objednéavce podpisem zastupce spole¢nosti SATJAM ¢i potvrzena formou faktické realizace navrzené zakazky. Zajemce si je védom skuteénosti,
Ze takto zaloZeny vztah se v souladu s ramcovou smlouvou a po dobu jejiho trvani Fidi VOP i bez vyslovného odkazu na VOP v objednéavce.

2.3. Sjednaji-li si smluvni strany povinnost druhé smluvni strany uhradit zalohovou fakturu pred realizaci dodavky ze strany spole¢nosti SATIAM,
plati, Ze v pfipadé prodleni druhé smluvni strany s Uhradou byt i jen ¢asti zalohové platby méa spoleénost SATJAM pravo pozdrzZet i prerusit realizaci
dodéavky do doby pIné thrady zalohové platby, a to bez vzniku prodleni na strané spole¢nosti SATJAM. Nedojde-li k Ghradé zalohové platby ani po
upozornéni ze strany spole¢nosti SATJAM, je tato opravnéna od smlouvy jednostranné odstoupit.

2.4. V ptipadé, Ze druha smluvni strana pozaduje dodani zboZzi v délce, ktera prekracuje maximalni délku stanovenou spole¢nosti SATJIAM muze
mit zboZi s ohledem na tento pozadavek tvarové a rozmérové odchylky prekradujici ramec odchylek vyplyvajici z norem nebo ze zvyklosti. V
dusledku prekroeni maximalni délky stanovené spole¢nosti SATJAM mlze dale dojit k poSkozeni vyrobku vlivem nadmérného pruhybu pfi
manipulaci a dopravé. Pokud je poZzadovano prekro¢eni maximalni délky stanovené spole¢nosti SATIAM u velkoformatovych stfeSnich krytin, mGze
dojit k nevratné deformaci zamku krytiny. Spole¢nost SATJAM neodpovida za shora uvedené odchylky a poSkozeni a druh&d smluvni strana neméa
Zadné naroky z vad, pokud by vady byly spojeny s pfekroc¢enim maximalni délky, ani na nahradu Skody, pokud by tato vznikla v pFi¢inné souvislosti
s prekro¢enim maximalni délky. Uvedenych narokd se druha smluvni strana vyslovné vzdava. Druha smluvni strana se zavazuje fadné a Uplné
predem informovat pfipadné odbératele, kterym zboZi dod4, o obsahu a rozsahu vy3e uvedenych upozornéni. Na zbozi, které prekracuj maximalni
délku stanovenou spole¢nosti SATJAM spole¢nost SATJAM neposkytuje zaruku za jakost, a to ani ve prospéch druhé smluv i strany ani ve prospéch
koncového uZzivatele, o ¢emz je druha smluvni strana také povinna informovat odbératele, resp. koncového uZzivatele.

C1.3 Informace o vyrobcich

3.1. Veskeré technické vykresy a popisy, jakoZ i informace tykajici se hmotnosti a rozméru vyrobk( spole¢nosti SATJAM, maji pouze informativni
charakter.

Cl.4 Placeni kupni ceny zboZi

4.1. Nebude-li dohodnuto jinak, bude kupni cena zboZi hrazena bankovnim pfevodem nebo v hotovosti pfed dodanim zboZzi. Pokud bude dohodnut
jiny zplisob uhrady kupni ceny, nez placeni pfedem a kupujici se dostane do prodleni, mize po ném SATJAM poZadovat zaplaceni Uroku z prodleni
ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Cl.5 Cena zboZi

5.1. Zaslanim objednéavky bez specifikace ceny vyjadfuje druha smluvni strana svijj souhlas s dodanim zboZi za cenu uvedenou v ceniku spole¢nosti
SATJAM, pripadné v zaslané nabidce. Pro uréeni kupni ceny zboZi je rozhodujici cenik platny v okamziku doru¢eni zdvazné objednavky druhé
smluvni strany spole¢nosti SATJAM. Spole¢nost SATJAM si vyhrazuje pravo zmeénit sjednanou cenu zboZi pfed uskute¢nénim dodavky
objednaného zboZi, pokud dojde ke zméné devizového kurzu nebo ke zméné darovych predpist.

5.2. Spole¢nost SATJAM je opravnéna druhé smluvni strané poskytnout rabat za podminek a ve vysi stanovené v platném Rabatovém listu. Nad
rdmec tohoto je spole¢nost SATJAM opravnéna poskytnout druhé smluvni strané dalsi jednoradzova, nebo v pfipadé vymezenych prodejnich akci
¢asoveé omezena, cenova zvyhodnéni a benefity.

C1.6 Dodani zbozi

6.1. Nebude-li dohodnuto jinak, je mistem dodani vyrobku sklad spole¢nosti SATIJAM. Neni-li dohodnuto jinak, doprava ze skladu spole¢nosti
SATJAM k druhé smluvni strané se uskutec¢ruje na naklady této druhé smluvni strany. Nebezpeci Skody na zboZi prechazi ze spole¢nosti SATIAM
na druhou smluvni stranu okamzikem jeho vyskladnéni ze skladu spole¢nosti SATJAM, nevyplyva-li néco jiného z vyslovné sjednané dodaci parity.
6.2. Odmitne-li druh&d smluvni strana prevzit zboZi v den uréeny ve smlouvé, je spoleénost SATJAM opravnéna odstoupit od smlouvy nebo zbozi
skladovat na Gcet kupujiciho, a to za skladné vysi 0,15% z kupni ceny za kazdy den prodleni. Pokud kupuijici zaplatil zalohovou fakturu a zboZzi
neprevzal ani 10. (desaty) den nasledujici po dni stanovenému k prevzeti zboZzi ve smlouvé, dohodly se strany na automatické konverzi takto
uhrazené zalohové faktury na smluvni pokutu hrazenou ve prospéch spole¢nosti SATJAM, a to s G€innosti ode dne nasledujiciho po uplynuti takto
dodatecné stanovené lhiity. Smluvni pokuta, na kterou dle tohoto ustanoveni vznika spole¢nosti SATJAM narok, je rovna ¢astce poskytnuté zalohové
platby.

C1.7 Odstoupeni od smlouvy

7.1. V pripadé prodleni spole¢nosti SATJAM s dodanim zboZi, které je zplisobeno nemoznosti pinéni vyvolanou udalostmi uvedenymi v ¢l. 11 VOP,



je spole¢nost SATIJAM opravnéna pisemné od smlouvy odstoupit. Druh& smluvni strana nema pro tento pfipad narok na nahradu Skody vyvolané
touto nemoznosti plnéni i na jakoukoliv jinou formu kompenzace, nahrad a satisfakci.

7.2. Pokud budou okolnosti uvedené v pfedchozim odstavci trvat déle nez Sest mésict a spole¢nost SATJAM nevyuZzije svého prava od smlouvy
odstoupit, je druhd smluvni strana opravnéna ve lhité tfi tydnt po uplynuti Sesti mésici od sjednaného dne dodani zboZi od smlouvy pisemné
odstoupit. V takovém pfipadé nema zadna ze stran pravo pozadovat na druhé smluvni strané nahradu Skody.

7.3. V pfipadé prodleni spole¢nosti SATJAM s dodanim zbozi, které neni zplsobeno udalostmi uvedenymi v ¢él. 11 VOP, je druha smluvni strana
opravnéna pozdrzet uhrazeni kupni ceny zboZzi, neni vSak opravnéna od smlouvy odstoupit z jinych nez zakonnych divodu.

C1.8 Odpov édnost za vady a $kodu na zboZi

8.1. Spole¢nost SATJAM odpovida za vady zbozi, které méa zboZi v okamziku jeho pfevzeti druhou smluvni stranou, resp. v okamziku, kdy méla
druh& smluvni strana zboZi prevzit. Strany berou na védomi, Ze spole¢nost SATIJAM poskytuje kone¢nym uzivatelim zakonnou zaruéni odpovédnost
dle Obg. zékoniku a nad rdmec této zadkonné zaruky jesté zakaznicky benefit zakotveny v Zaruénim listu, jez tvofi jako Pfiloha nedilnou souc¢ast
Ramcové kupni smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti SATJAM a druhou smluvni stranou. To neplati v pfipadech uvedenych v ¢l. 2 odst. 2.4.téchto
VOP, kdy kone¢nym uzivatelim neni poskytovana ani zdkonna zaruka dle Ob¢. zakoniku ani rozsitena zaruka. V pripadé uplatnéni jakéhokoliv
naroku ze zakonné zaruky anebo tohoto zakaznického benefitu koncovym uzivatelem u druhé smluvni strany, je druha strana opravnéna reklamaci
postoupit spole¢nosti SATJAM k posouzeni Fadnosti, v€asnosti a divodnosti uplatnéného naroku. Uzna-li spole¢nost SATJAM uplatnénou
reklamaci, bude tato uspokojena ve prospéch koncového uZzivatele prostfednictvim druhé smluvni strany.

8.2. Vyskytnou-li se po prevzeti zboZi takové vady, které druha smluvni strana nemohla zjistit ani pfi vynaloZeni nalezité péce pfi pfevzeti zbozi, je
druh& smluvni strana povinna takové vady pisemné reklamovat bez zbyte¢ného odkladu po té, kdy mohly byt vady zjistény pozdéji pfi vynaloZzeni
odborné péce. Druha smluvni strana je povinna oznamit spole¢nosti SATJAM vady zboZi ve lh(té 30 dnl ode dne, kdy vady zjistil, a to vyluéné
pisemnou formou. V pfipadé nedodrZeni sjednané formy ¢&i Ihaty k reklamaci si strany vyslovné sjednaly fikci zaniku veskerych narokud z titulu
odpovédnosti za vady.

8.3. Spole¢nost SATJAM neodpovida za vady, které vznikly v dasledku instalace, nebo manipulace se zboZim v rozporu s pokyny v platném
montéznim navodu a v pokynech pro skladovani a manipulaci spole¢nosti SATJAM, jakoZ i v rozporu s podminkami uvedenymi v platném zaru¢nim
listé.

C1.9 Obaly zbozi
9.1. Spole¢nost SATJAM bude balit vyrobky zptsobem, ktery uzné za vhodny.

C1.10 Vréceni vyrobku

10.1. Vyrobky spole¢nosti SATJAM, které jsou vyrabény ,na miru“ pro konkrétniho zakaznika nelze vratit jednostrannym projevem vile kupujiciho.
O pfipadném vréaceni ¢asti zakazky oproti vraceni ¢asti kupni ceny bude vzdy rozhodovano spole¢nosti SATIAM s posouzenim okolnosti kazdého
konkrétniho pfipadu.

10. 2. Druh& smluvni strana je opravnéna zadat, aby spoleénost SATJAM pfistoupila na vraceni ¢asti dodaného zbozi, resp. na dohodu o zruSeni
¢asti zavazku. Zbozi, kterého se takovy navrh tyka, musi byt v plvodnim stavu a nesmi jevit Zzadné znamky poSkozeni. V pfipadé, Ze spole¢nost
SATJAM navrh druhé smiuvni strany akceptuje, mGze po druhé smluvni strané poZadovat Uhradu manipulaéni poplatku az do vySe 30% z kupni
ceny, ktera byla za zbozi, které méa byt vraceno, uhrazena, pfipadné méa byt uhrazena. Manipula¢ni poplatek predstavuje pausalni naklady spojené
pro spole¢nost SATJAM s vracenim zboZzi. Splatnost manipula¢niho poplatku nastava v okamziku, kdy spoleénost SATJAM pfijme vracené zboZzi.
Spole¢nost SATJAM je opravnéna svuj narok na thradu manipula¢niho poplatku zapogist proti naroku druhé smluvni strany na vraceni kupni ceny
uhrazené za vracené zboZzi.

Cl.11 Vy33i moc

11.1. Déle uvedené situace jsou stranami povazovany za pfipady vy3Si moci, jez znemoziuji pinéni smluvnich zavazku bez vzniku odpovédnosti té
které strany za neuskute¢néni plnéni. Za vy$si moc se povaZzuji prirodni katastrofy, valka, ob&anské nepokoje, obchodni restrikce ze strany statu,
zéakazy, nebo jina pravni opatfeni jakéhokoli druhu, dovozni, nebo vyvozni omezeni, stavky, vyluky, pracovni konflikty, pozar, havéarie nebo jakékoli
jiné diivody, které jsou mimo vliv a kontrolu spole¢nosti SATIAM.

Cl.12 Ochrana dugevniho vlastnictvi skupiny SATIJAM

12.1. Pokud prodejce spole¢nosti SATJAM zplsobem, kterym obchoduje s vyrobky nebo vykonava marketing vyrobkd jinych vyrobcl, porusuje
préava duSevniho vlastnictvi skupiny spole¢nosti SATJAM nebo pfislusné pravni pfedpisy, zanik& bez dalsiho jeho status prodejce spole¢nosti
SATJAM a rovnéz veskera jeho prava a vyhody spojené s timto statusem.

12.2. PoruSovani prav duSevniho vlastnictvi skupiny SATJAM predstavuje jakékoli poruseni prava z patentu, ochranné zndmky nebo jiného
registrovaného nebo neregistrovaného prava dusevniho vlastnictvi spoleénosti SATJAM nebo jakéhokoli ¢lena skupiny SATJAM.

12.3. PoruSovanim piislusného pravniho predpisu se rozumi obchodovéani s napodobeninou nebo marketing napodobeniny vyrobku spole¢nosti
SATJAM a obchodovéani nebo marketing jakychkoli jinych vyrobkd, které neopravnéné vyuzivaji povésti spole¢nosti SATJAM nebo jakéhokoli jiného
¢lena skupiny SATJAM nebo obchodovani s vyrobky, u nichz hrozi zaména s vyrobky spole¢nosti SATIAM.

12.4. Spole¢nost SATJAM si vyhrazuje pravo podat navrh na predbézné opatfeni zakazujici dal$i obchodovani nebo marketing vyrobkd porusujicich
jeji prava a uplatriovat narok na ndhradu Skody za jakoukoli Gjmu, kterou v souvislosti s poruSovanim svych prav dusevniho vlastnictvi utrpéla.

C1.13 Ochrana osobnich tGdaj ©

13.1. Druh& smluvni strana timto vyslovuje souhlas, aby spoleénost SATJAM, s. r. 0. archivovala jeho osobni daje ve smyslu zak. €. 101/2000 Sb.
anasl., o ochrané osobnich udaju s tim, Ze ziskané osobni Gdaje neposkytne v jakékoli podobé tfeti strané, a Ze data budou dle zakona zabezpecena
a pouZzita pouze pfi jejich vzajemné komunikaci.

13.2. Kupujici rovnéz souhlasi, aby mu na jim uvedené kontakty byly zasilany informace o aktualni nabidce spole¢nosti SATJAM. Kupuijici je
opravnén kdykoli pfikazat ukonéeni zasilani téchto informaci.

Cl.14 Rozhodné pravo a vylu €éna mistni p FisluSnost soudu

14.1. Veskera prava a povinnosti smluvnich stran se budou Fidit pravnim Fadem Ceské Republiky, a to zejména zakonem &. 89/2012 Sh., ve znéni
pozdéjSich predpist, ob&anskym zékonikem.

14.2. VeSkeré spory vzniklé mezi stranami se smluvni strany zavazuiji fesit pfedevsim vzajemnou dohodou a smirnymi prostfedky. V pfipadé, ze
vyfeSeni sporu smirnou cestou nebude mozné, strany se dohodly v souladu s ustanovenim §89a o.s.F., Ze vSechny vzniklé spory budou rozhodovany
vécné prislusnym soudem dle sidla spole¢nosti SATJAM.

Cl. 15 Proml €eni

15.1. Smiuvni strany se dohodly, Ze proml€eci Ihdta prav z kupni smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti SATJAM a druhou smluvni stranou €ini 4 roky.
Cl. 16 Mimosoudni FeSeni spor G

16.1. V pfipadé smluvniho vztahu mezi spoleénosti SATJAM a spotfebitelem, je spotfebitel opravnén fesit spor prostfednictvim mimosoudniho
fizeni. K FeSeni sporu je v takovém piipadé prislusna Ceska obchodni inspekce. Internetové stranky Ceské obchodni inspekce jsou nasledujici:
http://www.coi.cz/.



